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TERMENI
GENERALI

Solutionarea alternativa a litigiilor

Include procese si  tehnici de
solutionare a litigiilor folosite de catre
parti inainte ca disputele sd ajunga in
instantd. Demersurile  din  aceasta
categorie se pot desfasura cu sau fara
ajutorul unei terte parti.

Risc imediat (pentru companie sau persoane)

Un eveniment care ar putea aduce
serioase prejudicii unei  persoane/
organizatii in cazul in care nu se
actioneaza pentru a se inlatura cauza.
Prin urmare, singura exceptie de la
privilegiul  confidentialitati se aplica
atunci cand exista un risc iminent de
producere a unor prejudicii grave,
pentru a carui inlaturare nu exista alta
cale.
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Independenta

Principiu esential care evoca faptul ca
institutia Ombudsman-ului Si
Ombudsman-ul sunt independenti de alte
entitati organizationale. De asemenea,
acest lucru inseamna ca beneficiaza de
capacitatea de a decide asupra modului
de abordare a situatiilor ce i se aduc n
atentie.

Informalitate

Principiu ~ esential ce arata ca
Ombudsman-ul este o resursa informala
siconfidentiald, dedicata solutionarii
situatiilor referitoare la nereguli la nivelul
procedurior  sau a  sistemelor.
Ombudsman-ul nu impune decizii, nu
mandateaza si nu solutioneaza situatii in
mod formal pentru organizatie. Poate face
recomandari, in  baza  cdrora
management-ul companiei va decide
ceea ce se va face.
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Conversatie intre  Ombudsman i
vizitatori in care sunt puse intrebari in
vederea obtinerii de informatii sau
declaratii de la cealalta parte.

Neutralitate

Principiu esential ce se refera la faptul ca

Ombudsman-ul  urmareste sa fie
impartial, just si obiectiv in ce priveste
relata cu oamenii S abordarea
problemelor. Ombudsman-ul sustine fair
play-ul s echitattea in aplicarea
procedurilor si nu este un partizan al
indivizilor.
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Ombudsman Organizational

Persoana neutrd si impartiala dedicata
solutionarii disputelor, a carei functie
principalda este aceea sa furnizeze
angajatilor si managerilor, clientilor si
altor ~ stakeholderi ai  companiei
asistentd  independenta, impartiala,
confidentiala si informala.

Victimizare

Proces prin care 0 persoana devine
victima sau este victimizata. Victimizarea
este intainita atunci cand o persoana este
tratatd nedrept pentru simplul fapt ca a
inaintat sau a sustinut o plangere sau
sesizare.
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Persoana sau grup de persoane care isi
adreseaza sugestiile sau nemultumirile
in mod voluntar Ombudsman-ului.
Aceasta categorie include si persoanele
care doresc doar sd vorbeascd cu
Ombudsman-ul (fara ca
Ombudsman-ul sa fintreprinda vreo
actiune).
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Oferirea de informatii

Oferirea de optiuni
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Ascultare

Coaching
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Feedback ascendent

Facilitare
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Consultarea managementului

Facilitator
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Shuttle diplomacy
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DIFERITE TIPURI DE
PROBLEME ADUSE iN
ATENTIA UNUI
OMBUDSMAN
ORGANIZATIONAL

Discriminare in functie de varsta

Este un set de credinte, norme si valori
folosite pentru a justifica discriminarea
Si/sau subordonarea unei persoane in
functie de varsta sa. Discriminarea in
functie de varsta este indreptata cel mai
adesea impotriva batranilor,
adolescentilor sau copiilor.

Discriminare asociativa

Discriminarea asociativa este aceea
prin care 0 persoana este discriminata
deoarece este asociatd ori are legaturi
Cu O persoana ce posedda o
caracteristica minoritara/protejata.
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Discriminare directa

Discriminarea directa este acea situatie
in care o persoand este tratatd
nefavorabil pe fondul unei caracteristici
minoritare.

Discriminarea persoanelor cu dizabilitati

Discriminarea persoanelor cu dizabilitti
porneste de la premisa ca persoanele
fard dizabilitati reprezinta standardul
persoanelor normale, ceea ce are drept
consecintd, in principal, construirea de
spatii, cladiri publice sau private care
jau in calcul doar capacitatile
persoanelor fara dizabilitati. Printre
altele, aceasta forma de discriminare
are in vedere si tratamentul aplicat unor
astfel de persoane la angajare, pe
parcursul deruldrii si la terminarea
relatiilor de munca.
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Discriminare in functie de perceptie

Discriminarea in functie de perceptie
apare atunci cand o persoana este
discriminata in mod direct, pe motivul
ca ar avea o caracteristica anume. Nu
este obligatoriu ca acesta persoana sa
posede o caracteristica anume, ci doar
sa fie perceput ca fiind posesorul unei
astfel de caracteristici.

Discriminare la angajare

Refuzarea angajarii unei persoane, sau
neaprobarea aplicarii unei persoane
pentru un loc de munca, este deseori
recunoscuta ca fiind discriminare la
angajare atunci cand baza unei
asemenea excluderi nu este legata de
cerintele pozitiei, ci de o caracteristica
pe care 0 poseda persoana respectiva
(cum ar fi; varstd, dizabilitate, etnie,
gen, findltime, nationalitate, religie,
orientare sexuald, culoarea pielii i
greutate).
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Discriminare in functie de sex

Discriminarea in functie de sex se
refera la perceptia si atitudinea in
relatie cu sexul unei persoane. Aceste
perceptii reprezinta atitudini de natura
sociala de obicei, si nu atrag dupa ele
consecinte legale. Daca astfel de
discriminari se realizeaza la locul de
munca, ele pot avea consecinte legale.

Hartuire

Acopera o arie larga de comportamente
de naturd ofensiva. Este privita in mod
curent drept fiind un comportament
menit s& deranjeze sau sa supere, Si este
repetitiv. Din punct de vedere legal, este
vorba  despre un  comportament
intentionat, menit sa ameninte sau sa
perturbe. Hartuirea apare acolo unde
comportamentul este perceput ca ofensiv
de catre adresant. Persoanele afectate se
pot plange de acest comportament chiar
daca nu este directionat catre ei.
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Discriminare indirecta

Discriminarea indirecta intervine atunci
cand exista o reguld sau o politica care
se aplica tuturor, dar care
dezavantajeaza o persoana care are o
caracteristica anume.

Discriminare rasiala (asism)

Discriminarea bazatd pe rasa presupune
tratarea cuiva in mod diferit pentru ca apartine

unei anumite rase sau din cauza unor
caracteristici personale asociate cu rasa (cum
ar fi textura parului, culoarea pielii, sau
anumite caracteristici faciale). Discriminarea
bazatd pe culoare presupune tratarea cuiva
nefavorabil din cauza culorii tenului.

Legea interzice discriminarea atunci cand vine
vorba de orice aspect al ocupdrii fortei de
munca (angajare, concediere, plata, sarcini la
locul de muncd, promovare, training,
beneficii, precum si orice alt termen sau
conditie de munca).
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Discriminare in functie de orientarea sexuala

Discriminarea in functie de orientarea
sexuala include a i tratat diferit sau haruit
din cauza orientarii sexuale (reale sau
percepute) ca homosexual, leshiana,
bisexual, sau heterosexual. Persoanele
din aceasta categorie pot experimenta ura
din partea celorlali ca urmare a
preferintelor lor sexuale; termenul care
descrie ura bazata pe orientarea sexuald a
unei persoane este "homofobie".




